
ВИСШЕ УЧИЛИЩЕ ПО
ЗАСТРАХОВАНЕ И ФИНАНСИ

„ЗАЩИТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА ФИНАНСОВИ УСЛУГИ В БЪЛГАРИЯ” 
 

Семинар със  
специалното участие на експерти от Световната банка  

 
18 декември 2012 г. 

15.40    Откриване 
 
15.45    Защита на потребителите на финансови услуги:  

Задължителна дисциплина за програмите  
по финанси на университетите?  

    Доц. д-р Евгени Евгениев, ВУЗФ 
 
16.00 Глобална практика относно ролята на регулаторите  

   Г-н Хуан Карлос Изагире, Световната банка  
   (видео връзка с Вашингтон) 

       
16.20    Презентация на студентите  
16.40    Презентация на студентите 
 
Модератор: д-р Даниела Бобева, Българска народна банка 
 
17.00 Опит от планирането и изпълнението на реформи  

   Г-н Томас Пруза, Световната банка  
   (видео връзка с Вашингтон) 
 

17.20    Презентация на студентите 
17.40    Презентация на студентите 
 
Модератор: г-жа Ралица Агайн, ВУЗФ 
  
18.00   Бъдещи политики и реформи 

Г-жа Сю Ратлидж (видео връзка с Вашингтон),  
бивш финансов експерт от Световна банка, 
основател на Глобалната програма за защита 
на потребителите на финансови услуги 

 
18.15 Kоктейл 

 
Семинарът е отворен за студенти, преподаватели, бизнес и 

регулаторните и надзорни органи 
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